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Introduccion

El Sistema de Control Interno Gubernamental SINACIG esta conformado por el
conjunto de componentes, normas de Control Interno, politicas y procedimientos:

con el fin de garantizar el cumplimiento y el logro de los objetivos institucionales.

De conformidad a lo establecido en Acuerdo nimero A-028-2021, de fecha 13 de
julio del afio 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas de Guatemala,
las disposiciones deben ser implementadas por la Maxima Autoridad, Equipo de

direcciones, auditor Interno y servidores publicos.

La municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula implementa el nuevo sistema
de Control Interno basado en una evaluacion de posibles riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, para la aplicacion se
utilizaron los formatos y documentos requeridos en la normativa, siendo estos los

siguientes:

Matriz de Evaluacién de Riesgos

a

b. Mapa de Riesgos

c. Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos
d

. Informe Anual de Control Interno



INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

1.1.Fundamento Legal

Realizado con base a:
Ley Organica de la contraloria General de Cuenta decreto nimero 31-2002 articulo 2.

Acuerdo Numero A-028-2021. Segun lo establece en los articulos 1 y 2. Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental de fecha 13 de julio del afio 2021,

Contraloria General de Cuentas.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en los
articulos 253 y 254.

Cdédigo Municipal Decreto 12-2002 segun lo establecido en los articulos 3; 5; 9; 33; 35;
incisos a), d), i), 136 y 137.
1.2.Objetivos

Para alcanzar el objetivo de la investigacion a continuacion se describen los objetivos
1.2.1. Objetivo General

Implementar el sistema Nacional de Control Interno Gubernamental en la
municipalidad de San Juan Ermita aplicando las normas relativas y componentes
establecidos en el SINACIG a través de una evaluacién en cada Direccién, Unidad y
Oficinas, para la ldentificacién de riesgos y las acciones para mitigar su impacto en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2.2. Objetivos Especificos

v Evaluar el sistema de control interno de las direcciones, Unidades y Oficinas de

la Municipalidad para localizacion de riesgos.



v" Verificar el cumplimiento de las normas, manuales, reglamentos y otros
aspectos legales aplicados en la municipalidad.

v' Evaluar el cumplimiento legal, Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental relacionado a la eficiencia de la municipalidad.

v" Dar seguimiento a los controles de mitigacion de cada uno de los riesgos

v" Promover el cédigo de ética y politicas a los servidores publicos para conservar

los valores éticos.

1.3.Alcance

La Evaluacién de Riesgos de Control Interno Gubernamental se fundament6 en lo
establecido en las Normas de Control Interno: Normas Relativas al Entorno de Control
y Gobernanza, Normas Relativas de Evaluacion de Riesgos, Normas Relativas de las
Actividades de Control, Normas Relativas de la Informacion y Comunicacion y Normas
Relativas de las Actividades de Supervision, emitidas por el Contralor General de
Cuentas, Contraloria General de Cuentas, dichas normas muestran la manera en
planificar y ejecutar el SINACIG con el fin de obtener una seguridad del cumplimiento
de las practicas de ética y valores, politicas, manuales y reglamentos asi como el
cumplimiento de los objetivos municipales, por lo tanto se realiza el diagndstico para
identificar los riesgos que afecten al logro de los objetivos, a través del Plan Operativo
Multianual (POM), Plan Operativo Multianual (POM), Plan Operativo Institucional
(POI).

Se evaluaron los siguientes componentes:

Funciones y procedimientos

Objetivos estratégicos, Operativos, informacién y Normativo
Integridad, Principios y Valores Eticos

Eficiencia y eficacia del control Interno

Estructura Organizacional Verificando lineas de reporte.

YV V.V V V V

Gestion por resultados



» Filosofia de Administracion Municipal (Orientada a el fortalecimiento de la Vision
y Mision)
» Tecnologias de Informacion y Comunicacion

> Sistema de Tesoreria

1.4.Resultados de los Componentes del Control Interno

Los resultados obtenidos en los cinco componentes de Control Interno se presentan

a continuacion:
1.4.1. Entorno de Control y Gobernanza

El componente de Control y Gobernanza detalla aspectos fundamentales para las
practicas integras del Control Interno, SINACIG hace referencia que son las
ejecuciones de todas las acciones practicas de los principios y valores éticos,
fortalecimiento en el Control Interno y la estructura organizacional, siendo impulsadas

por la maxima autoridad y acoplar a las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos.

Para obtener un resultado en este componente se realizé un analisis relacionado al
cumplimiento en el Cédigo de Etica en donde establece con claridad los criterios
especificos que deben cumplir los servidores publicos y las sanciones a la falta del
mismo, en la evaluacion se determiné que hay una deficiencia en los colaboradores
publicos, la cual es que no se usa adecuadamente el uniforme, teniendo como riesgo

una mala imagen para la institucion.

Dentro del proceso de la evaluacion se determina el fortalecimiento y supervision de
la eficiencia del Control Interno para el lograr los objetivos establecidos por la
municipalidad, esto debe ser realizado por el equipo de direcciones, oficinas y
unidades asimismo se promueve, se aplica, se cumple, la rendicion de cuentas y
transparencia, lo que genera un impacto en la eficiencia en la utilizacion del recurso

econdmico con un sistema de control interno.



1.4.2. Evaluacion de Riesgos

El proceso de Evaluacion de Riesgos ayuda a identificar oportunamente las amenazas
gue se tienen para alcanzar los objetivos institucionales, por lo tanto, el SINACIG hace
referencia a criterios técnicos y metodologicos aplicables a la municipalidad para
identificar los objetivos como estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimiento normativos, identificar las estrategias, identificar el evento o riesgo,
evaluarlo y establecer posibles respuestas a los riesgos que afectan al cumplimiento
de los objetivos, establecidos en matrices de evaluacion. La matriz de Evaluacion de
Riesgo fue realizada por los directores, encargados de Unidad y oficinas a través de
herramientas (FODA, Diagnostico, lluvia de ideas) permitiendo la identificacion

eficiente de los riesgos que afectan directamente a la institucion.

Los resultados determinados en la matriz de evaluacion de acuerdo a la clasificacion
de objetivos de la institucion, determinados por SINACIG, detallan cada uno de los
riesgos encontrados, el andlisis respectivo asi mismo la valoracion del Riesgo que
ayuda a determinar que tanto afecta el evento identificado para el alcance de los

objetivos e implementar controles.

1.4.3. Actividades de Control

Las actividades de Control permiten a la municipalidad alcanzar los objetivos
establecidos, porque ayudan a darle respuesta a los diversos riesgos es por ello, que
esta norma hace referencia que se deben considerar las politicas y procedimientos
para fomentar la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos. El resultado de Normas
Relativas de las Actividades de Control da como resultado que la municipalidad de San
Juan Ermita existe politicas, sin embargo, esta en proceso de elaboracion las politicas
de Prevencion de la Corrupcion y otras que requiere el SINACIG, el cual establece que
son efectuadas por la Maxima Autoridad y equipo de direccion quienes tienen la
responsabilidad de seleccionar y desarrollar actividades de control eficientes en las
politicas y procedimientos para brindar solucién al riesgo de la entidad municipal



asimismo se cuentan con manuales de procedimientos por cada direccion y unidades
y reglamentos. La Direccion de Administracion Financiera Integral Municipal -DAFIM-
realiza sus procedimientos con base a las actividades del Manual de Administracion

Financiera Integrada Municipal -MAFIM-

Con Relacion entre Actividades de Control y las Tecnologias de informacion y
comunicacién se determina la falta de control de copias de seguridad de la informacion,
Control de uso de equipo informativo controles técnicos, controles sobre
mantenimiento y desarrollo, teniendo como riesgo la perdida e ineficiencia en la

entrega de informacion.

1.4.4. Informacién y Comunicacion

La norma relativa de Informacién y comunicacion debe ser confiable y oportuna para
la toma de decisiones en las diferentes direcciones, unidades u oficinas por lo tanto la
comunicacién debe ser eficiente para el servidor publico. EI SINACIG hace referencia
a la ejecucion de una politica de Informacion y comunicacion para el adecuado manejo

y salvaguarda de la informacién de la municipalidad.

Los resultados en de la evaluacion realizada en la municipalidad no se cuenta con
politicas de Informacién y Comunicacién y politica de archivo, sin embargo, la Maxima
Autoridad emitira las politicas para un manejo y custodia de la informacion eficiente
para evitar riesgos como ineficiencia en la localizacion de expedientes, por lo tanto las
politicas son necesarias para definir medidas para salvaguardar contra robos,
humedad, incendios como procedimientos del manejo de archivo de la documentacion
de respaldo de las actividades administrativas, es lo que se obtiene con la evaluacion
mediante la matriz de riesgo, mediante sugerencia del SINACIG los servidores
publicos designados por la maxima autoridad para el restablecimiento de la

informacion digital con apoyo de tecnologias de informacion.



1.4.5. Actividades de Supervision

La norma relativa de Supervision establece los distintos niveles de supervision como
una herramienta gerencial, para el seguimiento y control de las operaciones que
permitan identificar riesgos, tomar decisiones para administrarlos, aumentar la

eficiencia y calidad de los procesos.

1.5.Conclusion sobre el Control Interno

En el entorno de Control y Gobernanza es la maxima autoridad quien debe guiar
mediante la ejecucion de acciones practicas de valores, ética y filosofia de la entidad

el apego a las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos.

Se tiene areas por fortalecer en los servidores publicos en el programa de capacitacion

y evaluacion de desempefio.

En la administracion del personal se tienen criterios técnicos y metodol6gicos por

fortalecer dentro de la entidad para alcanzar la eficiencia y equidad en las operaciones.

La matriz de evaluacion realizada por directores municipales, coordinadores y todo
personal de los distintos equipos de forma conjunta mediante la utilizacion de
herramientas administrativas, lluvia de ideas, diagrama de afinidad, permitira alcanzar

la eficiencia y efectividad del recurso econémico de la institucion municipal.

En resultado de los riesgos obtenidos mediante los directores municipales y equipo de
trabajo se tiene de forma puntual la debilidad en tendencias de modernizacién del

estado, que sean compatibles con el marco legal que aplique.



Los resultados con Relacion entre Actividades de Control y las Tecnologias de
informacion y comunicacion que clasifica SINACIG, falta respaldo de procesos claves

de la entidad teniendo riesgo para el cumplimiento de los objetivos.



1.6.Anexos

a. Matriz de Evaluacion de Riesgos

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN ERMITA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Periodo de Evaluacion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Evaluacion Velan Control Interno

Tipo de A Eventos L . i i S .
obpetivo Ref. = AreaEvaluada dentificados Descripcion de Riesgos N _ [ iesge  control e para mitigar Observaciones
J Probabilidad Severidad Mitigador (gestionar) el riesgo

No contar con

disponibilidad

presupuestaria para la

adquisicién del 1. Optimizacioén de recursos | Listado de
o Compras y Alza' en los | combustible ante _eI o pregios del

1 | Estratégicos | E-01 Adquisiciones precios en el|lalza de los precios 4 5 2. Utilizacién de | Instituto
combustible Desabastecimiento de combustible para fines | Nacional de
combustible para el propios Estadistica

cumplimiento de las
metas y  objetivos
institucionales

1. Reactivacibn de las

A causa del diferentes actividades | Decretos
confinamiento por culturales para los | Legislativos vy
- Pérdida de | Covid-19, no se han jévenes y nifios, | Acuerdos
Oficina de Arte, . . )
. valores implementado considerando las | Gubernativos
2 Operativo 0-01 Culturay . L 4 5 . : . .
socioculturales de | actividades que medidas de bioseguridad. | que restringe la
Deportes o . il
la poblacién activen valores celebracién de
culturales en la 2. Fomentar los valores |las actividades
poblacién socioculturales utilizando | socioculturales

la tecnologia.




Estratégicos

E-02

Oficina
Municipal de
Desarrollo
Econdémico
Local

Espacio fisico
inadecuado de la
Oficina Municipal
de Desarrollo
Econdémico Local

No se cuenta con
espacio fisico para la
instalacion de equipo
tecnolégico y para la
atencion de las
personas que Vvisitan la
oficina.

. Solicitar un espacio fisico

dentro de la
municipalidad.

. Solicitar una  mejor

organizacion de las

Inspecciones

Estratégicos

E-03

Oficina
Municipal de
Desarrollo
Econdémico
Local

Limitado apoyo
Institucional hacia
el Desarrollo
Econdémico

Algunas instituciones
ain no han tomado
como  prioridad el
Desarrollo Econémico

Estratégicos

E-04

Oficina
Municipal de
Desarrollo
Econdmico
Local

Asistencialismo

Las comunidades estan
acostumbradas a
proyectos donde les
regalan alimentos o
insumos agricolas,
existe muy poco interés
y desinformacion
acerca del desarrollo
econdmico.

emprendimiento y no de
asistencialismo.

oficinas dentro del edificio | oculares

Municipal, para la

instalacién de la Oficina

Municipal de Desarrollo

Econdmico Local.

. Gestionar proyectos de

Desarrollo Econdmico

ante Organizaciones No

Gubernamentales y

Organizaciones Politica

Gubernamentales. e

Municipal  de

. Desarrollo

. Convocar a reuniones

con las diferentes

instituciones para

vinculacion de

estrategias y proyectos.

. Capacitar en las

comunidades acerca de

la importancia del

desarrollo econémico.

. Concientizar y solicitar a | Politica

las instituciones y | Municipal de

Organizaciones No |Desarrollo

Gubernamentales la

ejecucion de mas

proyectos de




1. Cultura 'y Costumbre
de los padres que
influyen
negativamente en el

. Alianza con instituciones

que velan y protegen los
derechos de la nifias y
adolescentes.

. Sensibilizacién a padres

de familia, nifias vy
adolescentes.

Estadisticas
brindadas por el
Ministerio
Publico y

Ministerio de
Salud

. Gestionar profesionales

en Psicologia y Abogacia
permanentemente para la
atencion a las victimas de
maltrato.

. Gestionar talleres de

emprendimiento a
mujeres  victimas de
violencia

Estadisticas
brindadas por el
Ministerio
Publico y
Ministerio  de
Salud y

seguimiento por
parte de la
municipalidad.

Di - Alto indice de bienestar
reccion embarazos en desarrollo de los
Operativo 0-02 | Municipalde la | ~.. hi
Mujer nifias y jjos.
adolescentes. 2. A causa del COVID-
19 no hay presencia
en los
establecimientos
educativos.
1. Desintegracion
familiar.
Direccién Violencia contra la 2. Femicidio.
Operativo 0-03 | Municipal de la . 3. Patrones de conducta
. mujer . -
Mujer hacia los hijos.
4. Miedo a no seguir
una ruta de denuncia.
Falta de
. . transporte  para|No cumplir con las
Direccion . .
- - cubrir las | actividades
Estratégicos | E-05 | Municipal de la L
. actividades programadas en la
Mujer g
planificadas  de | forma oportuna
forma oportuna
Equipo no | Los equipos son
Operativo 0-04 Secretaria f,unf:lonando en | antiguos por Io_que no
Optimas cumplen las exigencias
condiciones. del trabajo actual.

. Gestionar y coordinar

transporte ante las
instituciones involucradas
y dependencias.

Solicitudes a
Encargado de
Transporte

. Gestionar un técnico en

informatica para emitir un
diagnoéstico sobre el
estado del equipo.

Antecedentes
historicos

10 S




10

Operativo

0-05

Secretaria

Inexistencia  de
archivos antiguos
fisicos y digitales

La municipalidad tiene
pérdida de archivos
antiguos  fisicos vy
digitales lo cual dificulta
la prestacion del
servicio de Informacion
Publica a los vecinos e
instituciones

. Gestionar la

implementacion a partir
de esta administracion un
sistema de archivo en un
disco duro que permita el
acceso de documentos
realizados en el presente
para afios futuros

Antecedentes
histéricos

11

Estratégicos

E-06

Secretaria

Falta de un
espacio adecuado
para el Secretario
Municipal

Secretaria Municipal se
encuentra en el mismo
lugar de la sala de
espera de los vecinos
que requieren una
audiencia con el
alcalde, por lo que la
aglomeracién y ruidos
excesivos provocan
desconcentracion para
la  elaboracion de
documentos

importantes.

1. Gestionar la creacién de

un espacio fisico sin

Inspecciones

12

De
Informacioén

1-01

Secretaria

Falta de medios

locales para
publicar los
informes

cuatrimestrales
de ingresos y
egresos avances

de proyectos;
acuerdos y
resoluciones del
Concejo
Municipal.

La poblacion no se
informe de los acuerdos
y resoluciones que
emite el Concejo
Municipal

" oculares
aglomeracion
1. Utilizar los medios que
p - q Antecedentes
estan al alcance; como .
. historicos

las redes sociales.

11




. Coordinar con Ministerio

de Salud Pdblica vy
Asistencia  Social de
Guatemala -MSPAS- vy
Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -
SESAN- para la
identificacibn de cada
caso de niflos con
desnutricién.

Estadisticas
brindadas por
Ministerio  de
Salud

. Realizar solicitud a

autoridades municipales
para que la oficina cuente
con trasporte.

. Coordinar con Direccion

Municipal de la Mujer
para compartir transporte

. Gestionar y coordinar con

otras instituciones no
gubernamentales.

Solicitudes a
Encargado de
Transporte

Direccion No contar con una
Mumupal de |linea _bgl’se de No tener identificados
. Seguridad desnutricibn  de
13 Operativo 0-06 : . - o los casos de
Alimentariay |nifios y nifas i -
- desnutricion crénica
Nutricional menores de 5
-DIMSAN- afos
. . La falta de transporte
Direccion . LS
o Falta de | limita la movilizacion del
Municipal de | |
_ Seguridad transporte  para | persona a as
14 Operativo 0-07 ; ; trasladar el |comunidades y por
Alimentaria 'y
C personal a las|ende las metas no se
Nutricional : X
comunidades. cumplen en el tiempo
-DIMSAN- )
establecido.
Direccién No contar con equipo
Municipal de antropométrico  limita
15 Operativo 0-08 S_egundqd Falta de, equipo reallzar_ las
Alimentariay | antropométrico evaluaciones
Nutricional nutricionales  durante
-DIMSAN- las visitas domiciliares

. Realizar las gestiones

necesarias con
instituciones para
donaciébn de equipo
antropométrico

Antecedentes
histéricos

12 N




Falta de una
nutricionista para darle

. Gestionar con Ejercicio

Profesional Supervisado

Direccion continuidad a los casos
Municipal de de nifios con algun tipo
16 Operativo 0-09 S_egurldgd Faltg _de promotor | de mal nutricion y que
Alimentariay | nutricional pueda gestionar
Nutricional proyectos para mejorar
-DIMSAN- la Seguridad
Alimentaria Nutricional
del municipio
No contar con
. . Alza en los | disponibilidad
Direccion recios de los|Presupuestaria para la
17 | Estratégicos | E-07 Municipal de b : pues P
L materiales de | contratacion de los
Planificacion -, . o
construccién servicios  planificados
con anterioridad
Direccion Archivo de Deterioro de los
18 Operativo 0-10 Municipal de | Expedientes de | expedientes de obras y

Planificacion

Obras

proyectos

documentacion legal del
proyecto en leitz.

. Contar con un inventario

de expedientes que
posea codigo, indice y
paginas por expediente

So T 2 Estadisticas
Multidisciplinario * | Municinales
EPSUM- un profesional P
en nutricién

. Contemplar al momento
de la planificacion inicial |; ..

. ) Indice de

el calculo de un posible .
) precios del
incremento de acuerdo a )
p Instituto
los parametros :
. Nacional de
establecidos en la Ley de .
. Estadistica
Contrataciones del
Estado
.Contar con un lugar
especifico de resguardo
de expedientes de obras
finalizadas.
Antecedentes
. Almacenar la | historicos

Inspecciones
Oculares

13




Por falta de
conocimiento no se

1. Capacitar al personal y

evaluar el cumplimiento
de las normas vy
procedimientos

Informe
Auditoria
Interna
Contraloria
General
Cuentas

de

y
de

. o - aplican los
- Direccion de | Incumplimiento de L
Cumplimiento | C.N- procedimientos y no se
19 . Recursos normas y
Normativo 01 . cumple con las
Humanos procedimientos .
responsabilidades que
le competen como
servidores publicos
Al hacer las
Falta de . .
. convocatorias internas
candidatos dentro :
S 0 externas, se refleja el
del municipio con . .
. o X poco interés de las
Direccién de | competencias ersonas por formarse
20 Operativo O-11 Recursos para optar a P por K ’
. 0 con la falsa idea que
Humanos puestos publicos :
no se necesitan
en grados de .
. competencias para
directores en la
S ocupar cargos 0
municipalidad L
puestos publicos.
A pesar que la
Direccion de Recursos
Humanos gira
instrucciones a los
colaboradores
municipales indicando
o sobre la
Actualizacién de .
. - responsabilidad de
- Direccion de | datos en el portal .
Cumplimiento | C.N- . |generar la constancia
21 . Recursos de la Contraloria T
Normativo 02 de actualizacion de
Humanos General de
datos, no se cumple a
Cuentas

cabalidad 0] con
exactitud. Por falta de
conocimiento los
colaboradores
municipales, no realiza
la actualizacion de
datos.

. Capacitar a todos los

colaboradores de nuevo
ingreso y crear un plan de
formacién para todos los
empleados que cree y
desarrolle competencias.

Expedientes de
convocatorias

Internas
Externas

y

. Capacitar al personal

para cumplir con
exactitud y generar la
constancia de
actualizacion de datos en
el Portal de la Contraloria
General de Cuentas.
Socializar por medio de
circulares el
cumplimiento de la
actualizacion de datos

Informe
Auditoria
Interna
Contraloria
General
Cuentas

de

y
de

14




Al hacer mal uso del
uniforme dentro y fuera

. Establecer una normativa

que contribuya con la
buena imagen e
identificacion de Ia
Municipalidad de San
Juan Ermita, Chiquimula,
que proyecte a personas
internas como externas
una buena presentacion.

Antecedentes
histéricos

- Direccionde |Mal uso  del . -
Cumplimiento | C.N- . de las instancias
22 . Recursos uniforme - o
Normativo 03 o municipales, perjudica
Humanos Municipal .
la buena imagen de la
municipalidad.
Por estar ubicados
Unidad de geograficamente en el
Gestion Incendios corredor seco, estamos
23 Operativo 0-12 Ambiental expuestos a constantes
g forestales : ;
Municipal incendios  forestales,
-UGAM- especificamente en la
Region II.
Umdaq,de Pérdida o deterioro de
Gestion Escases de agua las lantas  frutales
24 Operativo 0-13 Ambiental en vivero P . !
e .- forestales y semilleros
Municipal Municipal de café
-UGAM

. Area forestal municipal

identificada y delimitada

Gestionar financiamiento
con Organizaciones No
Gubernamentales y
Organizaciones
Gubernamentales

. Contar con una brigada

municipal de prevencién,
control y mitigaciéon de
incendios forestales

Estadisticas
Municipales

. Mantenimiento de poza

artesanal con maquinaria
anual.

. Mantenimiento a bomba

sumergible.

. Mantenimiento y

reparacion de
tuberias.

Solicitudes a la
Méaxima
Autoridad

15 S




Unidad de
Gestion BasUreros Generando
25 Operativo 0-14 Ambiental X contaminacion
e clandestinos . .
Municipal ambiental y visual.
-UGAM
Unidad de
Gestion Tala inmoderada Prolongacion de
26 Operativo 0-15 Ambiental . sequias y desastres
e de arboles
Municipal naturales
-UGAM

. Contabilizacion y

geolocalizacion de
basureros clandestinos.

. Eliminacién de

basureros.

. Acarreo de desechos

solidos a vertedero
municipal

. Evitar el aumento de mas

basureros clandestinos
con concientizacion 'y
sensibilizacion a grupos
organizados en las
comunidades de San
Juan Ermita.

. Ampliaciéon del tren de

aseo.

Estadisticas
Municipales

. Ampliacion de vivero

forestal.

. Reforestacion de cuenca,

nacimientos de agua y
areas afectadas.

. Capacitaciones a grupos

organizados en las
comunidades de San
Juan Ermita sobre la
importancia de los
bosques y zonas verdes.

. Gestionar la

implementacion de una
Politica ambiental integral

Estadisticas
Municipales
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Direccién de

Reclutamiento de

Pérdida de informacion
almacenada en las

. Contar con los servicios

27 Operativo 0-16 Recursos Encargado de | computadoras, por virus
Humanos Informatica y cualquier otro
desperfecto en la Red.
Direccién de la
Administracion Falta . de . . L
- . : normativa  para | Existe riesgo de pérdida
Cumplimiento | C.N- Financiera
28 . resguardo del | de valores en
Normativo 04 Integral ! .
O efectivo y formas | Receptoria.
Municipal / o
. oficiales
Tesoreria
No contar con el
- medio de
Servicios
. Publicos transporte No prestar un servicio
29 Operativo 0-17 - adecuado para la| .. . .
Municipales y - eficiente a la poblacién
recoleccion y
Generales
traslado de los
desechos solidos
Los colaboradores
- Falta de equipo de | municipales estén
Servicios . .
S seguridad expuestos a objetos
. Publicos .
30 Operativo 0-18 Municipales necesario para el|corta  pulsantes y
b y personal del tren | sustancias guimicas
Generales

de aseo

cuando recolectan los
desechos solidos

compra de un camion
compactador para la
recoleccion de desechos

técnicos de un
informatico para que
realice diagnésticos
Antecedentes
oportunos en cada uno |,. ;.
; histéricos
de los equipos de
cémputo que se
encuentran en la
municipalidad
. Implementar la normativa
P X .| Antecedentes
para el manejo y custodia |,. ..~
histéricos
de valores.
. Gestionar ante el
. .. Antecedentes
Concejo  Municipal la | . ...
Historicos

Solicitudes ante
la Autoridad

proteccion y evitar
accidentes

) Méaxima
Solidos
. Gestionar a los
colaboradores el equipo
. quip Antecedentes
necesario para la | . .=
histéricos

17




31

Operativo

0-19

Servicios
Publicos
Municipales y
Generales

Falta de
implementacion
de sanitizacion a
los tanques de
agua por
encargados
comunitarios

Contaminacién del vital
liquido.

1. Coordinar con los

encargados del agua para
realizar la sanitizacion de
los tanques.

. Supervisar el proceso de

limpieza y desinsectacion
a los tanques.

. Coordinar con el Centro

de Salud para la
supervision de limpieza.

Antecedentes
histéricos
Informes del
centro de salud

18 S
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No contar con disponibilidad presupuestaria para la adquisicion del
combustible ante el alza de los precios

1 Desabastecimiento de combustible para el cumplimiento de las metas y 4 5 20
objetivos institucionales
A causa del confinamiento por Covid-19, no se han implementado

2 o . ., 4 5 20
actividades que activen valores culturales en la poblacion

3 No se cuenta con espacio fisico para la instalacion de equipo tecnolégico 4 2 8
y para la atencion de las personas que visitan la oficina.

4 Algunas instituciones aun no han tomado como prioridad el Desarrollo 4 5 20

Econdémico

Las comunidades estan acostumbradas a proyectos donde les regalan
5 alimentos o insumos agricolas, existe muy poco interes y desinformacién 4 4 16
acerca del desarrollo econémico.

1. Cultura 'y Costumbre de los padres que influyen negativamente en
el bienestar y desarrollo de los hijos.

2. A causa del COVID-19 no hay presencia en los establecimientos
educativos.

20



1. Desintegracion familiar.

2. Femicidio.
7 20
3. Patrones de conducta hacia los hijos.
4. Miedo a no seguir una ruta de denuncia.
8 No cumplir con las actividades programadas en la forma oportuna 16
9 Los equipos son antiguos por lo que no cumplen las exigencias del 15
trabajo actual.
La municipalidad tiene pérdida de archivos antiguos fisicos y digitales lo
10 cual dificulta la prestacion del servicio de Informacién Publica a los 25
vecinos e instituciones
Secretaria Municipal se encuentra en el mismo lugar de la sala de espera
11 de los vecinos que requieren una audiencia con el alcalde, por lo que la 15
aglomeracion y ruidos excesivos provocan desconcentracion para la
elaboracion de documentos importantes.
12 La poblacién no se informe de los acuerdos y resoluciones que emite el 6
Concejo Municipal
13 No tener identificados los casos de desnutricién crénica 16

21



La falta de transporte limita la movilizacion del personal a las

14 | comunidades y por ende las metas no se cumplen en el tiempo 16
establecido.

15 No contar con equipo antropométrico limita realizar las evaluaciones 16
nutricionales durante las visitas domiciliares
Falta de una nutricionista para darle continuidad a los casos de nifios con

16 | algun tipo de mal nutricion y que pueda gestionar proyectos para mejorar 20
la Seguridad Alimentaria Nutricional del municipio

17 No contar con disponibilidad Presupuestaria para la contratacion de los 20
servicios planificados con anterioridad

18 | Deterioro de los expedientes de obras y proyectos 16
Por falta de conocimiento no se aplican los procedimientos y no se

19 | cumple con las responsabilidades que le competen como servidores 15
publicos
Al hacer las convocatorias internas o externas, se refleja el poco interes

20 | de las personas por formarse, o con la falsa idea que no se necesitan 6

competencias para ocupar cargos o puestos publicos.

22



A pesar que la Direccién de Recursos Humanos gira instrucciones a los
colaboradores municipales indicando sobre la responsabilidad de generar

21 la constancia de actualizacién de datos, no se cumple a cabalidad o con 8
exactitud. Por falta de conocimiento los colaboradores municipales, no
realiza la actualizaciéon de datos.

22 Al hacer mal uso del uniforme dentro y fuera de las instancias 6
municipales, perjudica la buena imagen de la municipalidad.
Por estar ubicados geogréaficamente en el corredor seco, estamos

23 | expuestos a constantes incendios forestales, especificamente en la 20
Region 1.

24 | Pérdida o deterioro de las plantas frutales, forestales y semilleros de café 20

25 | Generando contaminacion ambiental y visual. 20

26 | Prolongacion de sequias y desastres naturales 20
Pérdida de informacion almacenada en las computadoras, por virus y

27 . 16
cualquier otro desperfecto en la Red.

28 | Existe riesgo de pérdida de valores en Receptoria. 9

29 | No prestar un servicio eficiente a la poblacion 16

30 Los colaboradores municipales estén expuestos a objetos corta pulsantes 20
y sustancias quimicas cuando recolectan los desechos solidos

31 | Contaminacion del vital liquido. 20
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No.

Area Evaluada

c. Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos

Eventos
Identificados

Riesgo

Ref.

Nivel de
Riesgo
Residual

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN ERMITA

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS
Periodo de Evaluacién del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Control Interno para
Mitigar

Controles
Recomendado

Prioridad de
Implementacién

Control para
Implementacion

¢;Qué? Eficientizar
el recurso

Recursos
Internos
0 Externos

Puesto
Responsabl
@

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Comentarios

No contar con 1. Eficientizar el ¢Como?
disponibilidad uso y manejo de Cada dependencia
presupuestaria para la los vehiculos y municipal optimice
adquisicién del 1. Optimizacion de equipqs el recurso El alza del
Compras y Alza_ en los | combustible ante el a!za recursos municipales ;Quién? Recurso Humano | Encargado combustible esta
1 Adauisiciones precios en el|de los precios | E-01 o Alta ¢ ! | Recursos de 1/05/2022 | 31/12/2022 fuera del control
qu combustible Desabastecimiento de 2. Utilizacion de | 2. Implementar el Todas as materiales combustible 1
combustible para el combustible para uso de bitacoras dependencias municipal.
cumplimiento  de las fines propios por vehiculos y ¢Cuéndo? Segin
metas y  objetivos vales de control. actividades
institucionales programadas en el
afio del ejercicio
fiscal
¢Qué? Fomentar la
1. Reactivacion de educacion
Ias_d_iferentes 1. Innovacioén y socigcultural a
A causa del actividades adaptacion traves = de la Proceso de
Pérdida de | CONfinamiento por culturales para los tecnoldgica. innovacion Y| Recurso Humano | Encargada adaptacion
Oficina de Arte, valores _Covid—19, no se han Jovenes y ninos, . adapta'u_c')n Internet de Oficina de tecnoldgica
2 Culturay socioculturales mplgmentado _ 0-01 cons_lderando las 2 Fomento de la Media tecnologica Materiales y Arte, Cultura 1/05/2022 | 31/12/2022 causado por el
Deportes de la poblacién actividades que activen medidas de educacion ¢ Cémo? Utilizando equipo y Deporte confinamiento del

valores culturales en la
poblacion

bioseguridad.

2. Fomentar los

valores
socioculturales

sociocultural

las herramientas
necesarias que
estan al alcance
(redes sociales)

Covid-19
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dentro de la

;Como?

utilizando la ¢Quién?
tecnologia. Encargada de la

Oficina de Arte,

Cultura y Deporte

¢Cuando?

A partir del 1 de

mayo al 31 de

diciembre

;Qué?

Espacio fisico para

Oficina Municipal de Es necesario un

. Solicitar un E(e:gﬁgr?]lilgo Local espacio fisico

espacio fisico amplio para

colocar el equipo

Espacio fisico| No se cuenta con municipalidad o Reorganizacion de Encargada y materiales que
inadecuado de | espacio fisico para la Reorganizacio oficinas M . ge han donado a la
- - - . L, . . . de las < ateriales de de Oficina - L
Oficina Municipal | la Oficina | instalacion de equipo . Solicitar una mejor n- municipales oficina Municioal de Oficina Municipal
de Desarrollo | Municipal de | tecnoldgico y para la| E-02 organizacion  de OfICIr)a}S Media . o Espacio fisico Desafrollo 1/05/2022 | 31/12/2022 | de Desarrollo
Econémico Local | Desarrollo atencion  de  las las oficinas dentro Municipales ¢Quién?  Oficina P P Econoémico Local,
P - g Municipal de | Recurso humano | Economico s
Econémico personas que visitan la del edificio p Local asimismo
Local oficina. Municipal, para la Desarrollo permitira brindar
instalacion de la Econémico  Local, una mejor
Oficina  Municipal Recursos Humanos atencion a las
de ] _Desarrollo Cuando? personas que
Econémico Local. visitan la oficina.
Del 1 de mayo al 31
de diciembre
;Qué? Informar a
las instituciones
sobre la existencia
- Gestionar :\jlleunicilzl OfICIgz
proyectos de p
Desarrollo
Desarrollo Econémico Local en | Recurso Humano
Limitado apovo Econémico ante Mesas de San Juan Ermita materiales Encargada Socializacion de
Oficina Municipal Institucionarl) Y Algunas instituciones ONG'Sy OG’S. dialogo  para Pgrticipacién de de Oficina la Oficina
. ain no han tomado unificar . ,Cémo? S Municipal de Municipal de
de ) Desarrollo hacia el como  prioridad ol E-03 Convocar a esfuerzos  y Media Reuniones 6 mesas las |nst|'tu0|9nesy Desarrollo 1/05/2022 | 31/12/2022 Desarrollo
Econémico Local | Desarrollo I P reunion n rovectos L Organizaciones e P |
Economico Desarrollo Economico gu ones con las proy: de diadlogo para No Econdmico Ecor_10m_|co_Loca
diferentes unificar esfuerzos Gubernamentales Local con instituciones
instituciones para By
vinculacion de ¢Quien?
estrategias y Oficina Municipal de
proyectos. Desarrollo
Econémico  Local
instituciones,

Recursos Humanos
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y Concejo
Municipal.

¢Cuando?
01 de mayo al 31 de
diciembre

¢Qué?  Disminuir
practicas,
actividades o]
proyectos de
1. Capacitar en las asistencialismo.
comunidades  C6mMo?
acerca de la gocializéndo e
importancia del Invirtiendo en
Las comunidades estan desarrollo ) - d
acostumbradas a econdmico. 1. Capacitacion en Sjri;ltjailt%g © Encargada
- . proyectos _donde les —_ las comunidades productivos 0 | Recurso humano de Oficina Gestlc_)nar
Oficina Municipal regalan alimentos o . Concientizar y sobre la P R Municioal d materiales o
de Desarrollo | Asistencialismo | insumos agricolas, | E-04 solicitar a las importancia del Media economicos eclu’rs'o Smlmpa" © | 1/05/2022 | 31/12/2022 | capital  semilla
Econémico Local existe muy poco interés instituciones y desarrollo ¢Quién? t_:_acno ogico E esayro’o para iniciativa de
y desinformacion Organizaciones economico local. Oficina Municipal de ransporte coLnomllco emprendimientos.
acerca del desarrollo No Desarrollo oca
econémico. Gubernamentales Econémico  Local
la ejecucion de Organizaciones No
mas proyectos de Gubernamentales,
emprendimiento y Organizaciones
no de Gubernamentales y
asistencialismo. comunidades.
¢Cuando?
Durante el afio 2022
1. Atencion .
psicolégica  a ¢Que?
madres Disminuir el indice
cul c b . Alianza con adolescentes de embarazo a
(1jé “Iéls”a ya droesstum Jg instituciones  que para conocer la temprana edad.
. padres g velan y protegen razon del )
o Alto indice de | Mfluyen negativamente los derechos de la|  embarazo. ¢Como? Disminuir los
D|re99lon| de | embarazos en gn eI” kzjlenlestarr]“ y nifias y . Brindando charlas | Recurso Humano Gestlgra dela casos de nifias o
Municipal de la | ..o y | desarrolio de los hijos. | O-02 adolescentes 2. Campafias  de Media y materiales ninez y 1052022 | 31/12/2022 | ™ jescentes

Mujer

adolescentes.

2. A causa del COVID-
19 no hay presencia en
los establecimientos
educativos.

. Sensibilizacion a

padres de familia,
nifas y
adolescentes.

educacion
sexual en
establecimientos
educativos y
salones
comunitarios en
coordinacion

de concientizacion
sobre la sexualidad
a nifios y
adolescentes.

¢ Quién?
Dependencias
interesadas en velar

adolescencia.

embarazadas
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con el area de
salud.

la salud y bienestar
de los nifios y
adolescentes.

¢Cuéndo?

Segln actividades
programadas en el
afo.

3. Llevar un control

¢Qué?

Brindar informacién
de la ruta a seguir
para disminuir la
violencia.

;Coémo?
Charlas a mujeres

1.Desintegracion ' Gre?tloinz;\]rl n actualizado de la identificadas de
familiar. proresionales € estadistica de victimas de
Psicologia y muieres ue h -
o Abogacia J ] q violencia.
2.Femicidio. sufren violencia. .
permanentemente ¢Quien? Coadyuvar a la
Direccion ) . para la atencién a Todas las Gestora de la disminucién de
- Violencia contra | 3.Patrones de . 4. Llevar un control . Recurso Humano . )
h . - las victimas de . instituci .
MUplcml);{AMde la la mujer conducta hacia los 0-03 o actuallzgdo de la Media mstltu_mon_es y y materiales ;nuli!’y 1/05/2022 | 31/12/2022 Ias_ cllenu_nuastpor
ujer ( ) hijos. : estadistica  de organizaciones que amilia. violencia contra
Gestionar talleres denuncias en velen por los la mujer.
4.Miedo a no seguir " de diferentes derechos €
una ruta de emprendimiento a| o Janzaclones ntegridad - de 1
i ; s e instituciones. mujer.
denuncia. mujeres  victimas ]
de violencia ¢Cuéndo?
Dias
conmemorativos a
la mujer y segln
programacion  de
actividades durante
el afo.
.Qué?
1. Implementar Buscar alternativas Buscar
otras de movilizacion alternativas de
Falta de : alternativas  de para el movilizacién para
N . Gestionary IS, limient d /
. s transporte para | No cumplir con las - movilizacion cumplimiento e . realizar las
v cubrir las | actividades coordinar para realizar las . actividades Recurso Humano | Directora de actividades en
Municipal de la actividades roaramadas  en  la E-05 transporte ante las actividades y Media Transporte la Municipal | 1/05/2022 | 31/12/2022 tiempo previsto
Mujer (DMM) prog instituciones lograr objetivos ¢Como?  Unificar porte. de la Mujer po y

planificadas de
forma oportuna

forma oportuna

involucradas y
dependencias.

propuestos en la
programacion

programacioén con
Direccién Municipal

de Seguridad
Alimentaria y
Nutricional

asi cumplir con
todas las
actividades
programadas
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¢;Quién?
Direccién Municipal
de la Mujer

¢Cuando?
Transcurso del afio
2022

1. Gestionar un
técnico para que

le de i
mantenimiento a ¢Que? Incrementar
los equipos vida atil de los
tecnoldgicos aparatos
. para ~EmaD R
1. Gestionar un H ¢Cémo? Brindado
. . o incrementar su o )
Equipo no | Los equipos son técnico en vida (il ][nantenlmlento | Todos los Cumplir con la
: funcionando en | antiguos por lo que no informatica  para ' . recuente a 10s | Recurso Humano entrega de
9 | Secretaria 6ptimas cumplen las exigencias 0-04 emitir un|, | g g Media equipos y Tecnolégico colaboradore | 1/05/2022 | 31/12/2022 documentos  de
. . L . Uso adecuado tecnolégicos s Municipales 0S
condiciones. del trabajo actual. diagnéstico sobre g manera eficiente
por parte de los - Ouién? Todas |
el estado del : ¢cQuien? Todas las
. trabajadores ficin
equipo. municipales oficinas
para aumentar la ¢Cuando?
vida datil de los Mensualmente
equipos
(computo e
impresoras).
,Qué?
1. Gestionar un Implementacion de
Gesti | Disco duro para un sistema de
) imeslg(r)::r'l’tacién g almacenar la archivo digital
La municipalidad tiene P informacioén .
- . partir de esta | ¢Cémo?
pérdida de archivos - L generada en la
Inexistencia_d i fisi administracion un actualidad Resguardando toda
{;ﬁﬁli\sloesnma € 3%;%:2: o CLIIZI|C(C;§iCU|tg sistema de archivo la informacion de Recurso Humano | Quien genere Creacién de un
10 | Secretaria antiguos fisicos |la  prestacion  del 0-05 en un disco duro |5 Archivar los Media las  computadoras y Tecnologico nformacion | 1/05/2022 | 31/12/2022 | sistema digital de
e L o gue permita el d en el disco duro archivo
y digitales servicio de Informacion ocumentos
o . acceso de fisi d L,
Publica a los vecinos e Isicos € , Quién?
R documentos <
instituciones : manera Cada persona que
realizados en el adecuada y ) q
presente para genere informacion.

afios futuros

ordenada para
evitar deterioro.

¢Cuando?
semanalmente
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Falta de un
espacio

Secretaria Municipal se
encuentra en el mismo
lugar de la sala de
espera de los vecinos
que requieren una
audiencia con el

1. Gestionar la

. Evitar

aglomeraciones
dentro de la
oficina de
secretaria

.Qué?

Eficiencia en los
procesos que se
realiza en
secretaria

¢Cémo?
Gestionando  una

Recuso Humano

Buscar un lugar
adecuado para

11 | Secretaria adecuado para | alcalde, por lo que la | E-06 creacion de un Media oficina para el Material Secretario 1/05/2022 | 31/12/2022 | poder realizar las
el secretario | aglomeracién y ruidos espacio fisico sin |5 crear un espacio secretario Municipal y tareas propias del
Municipal excesivos provocan aglomeracion privado para el _ . cargo

desconcentrac_lgn para secretario ;Quién? Maxima
la  elaboracion  de Municipal Autoridad
documentos
importantes. ¢Cuando?
Segundo semestre
del afio 2022
. Buscar JQué?
alternativas para .
la publicacion de Cumplimento de la
Falta de medios las resoluciones publicidad ~ ~ de
locales  para emitidas por el informacion pablica
publicar los f\:ﬂonge_jo | £ Como?
informes unicipal Realizando la ) )
cuatrimestrales | La poblacion no se ) publicacién por Encargada Realizar agmonels
de ingresos vy | informe de los acuerdos . Utilizar los medios | 2. Gestionar la medio de las redes de Unidad de encamlnsl as ala

12 | Secretaria egresos y resoluciones que | I-01 que estan al publicacion Media sociales Recurso Humano | Accesoala | 1/05/2022 | 31/12/2022 | Enrega de
avances de | emite el Concejo alcance; como las gratis de Informacion |n/f0r_m5mon
proyectos; Municipal redes sociales. informes de ;Quién? Plblica plblica a la
acuerdos y ingresos, Encargada de la poblacion,
resoluciones egresos y Unidad de Acceso a
del Concejo proyectos la Informacion
Municipal. Publica

. Creacion de una
Radio Municipal ¢Cuéndo?
Todo el afio
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. Coordinar con

Ministerio de Salud
Publica y

1. Elaboraciéon

:Qué?

Elaboracién de una
base de datos
propia para la
identificacion de los
nifios con
desnutricion crénica
0 aguda.

;Cémo?

Direccion Asistencia Social | linea base de .
Municipal de | No contar con de Guatemala - nifios y nifias ﬁfortrrneglgzn de la Director de la
Seguridad una linea base . MSPAS- y menores de 5 btenida del Direccion
Alimentaria y ..~ | No tener identificados . = obtenida del centro U
13 . de desnutricién los casos de | 0-06 Secretaria de anos Media de salud en Recurso Humano | Municipal de 1/05/2022 | 31/12/2022
Nutricional de nifios y nifias OIS Seguridad coordinando con O y materiales Seguridad
desnutricion crénica . - | dif coordinacion con el - -
menores de 5 Alimentaria y las —di erentes monitor de SESAN Alimentaria y
-DIMSAN- afios Nutricional - instituciones Nutricional
SESAN- para la involucradas. ¢;Quién?
identificacion  de Director de la
cf':lNda caso de Direccién Municipal
nifios con de Seguridad
desnutricion. Alimentaria y
Nutricional, EPS
nutricion o Promotor
nutricional
¢Cuando?
Cada 3 meses
. . ;Qué?
' :lft%lrlizda; dsecglcnuda Gestionar con
- autoridades el
municipales para
Fe acceso a trasporte
que la oficina
) g cuente con .Cémo?
Direccion La falta de transporte transporte. Elaborar .

Municipal de imi ilizacié ; ; Director de la
p Falta de | limita la movilizacion del 1. Gestionar medio cronograma de Direccién
Sggurldac_i transporte para | personal a las . Coordinar con | de transporte con actividades Y | Recurso Humano | Municial de
14 | Alimentaria Y | trasladar el | comunidades y por| O-07 DMM para | las diferentes Media realizar Solicitudes P p 1/05/2022 | 31/12/2022

Nutricional : ) Vehiculo Seguridad
personal a las | ende las metas no se compartir dependencia e a personal - -
-DIMSAN- i ; PR Alimentaria y
comunidades. | cumplen en el tiempo transporte instituciones. responsable para o
; . Nutricional
establecido. tener medios de
. Gestionar y movilizacion.
coordinar con o
otras instituciones ¢Quién?

no
gubernamentales.

Director de Ia
Direccién Municipal
de Seguridad
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Alimentaria y
Nutricional

¢Cuéndo?
Al inicio de afio

;Qué?
Gestionar con
alguna institucién o
autoridades
municipales la
compra de equipo
antropomeétrico
Direccion . . 1. Gestionar con  C6mMo? .
Municipal de No contar con equipo 1.Realizar las instituciones el z‘ ° d Director de la
Seguridad antropométrico  limita gestiones materialy equipo _ traves e ReCUrSoS Direccién
15 | Alimentaria y Falta de equipo | realizar las 0-08 necesarias  con opto para las Media solicitudes HUMAnos Municipal de 1/05/2022 | 31/12/2022
Nutricional antropométrico | evaluaciones instituciones para evaluaciones ;Quién? nos y Seguridad
L o é ! materiales : .
nutricionales  durante dongmon de nutricionales Director de la Alimentaria y
-DIMSAN- las visitas domiciliares equipo Direccién Municipal Nutricional
antropométrico de Seguridad
Alimentaria y
Nutricional
¢Cuando?
A partir del 01 de
mayo al 31 de
diciembre de 2022
;Qué?
Contar con un
Falta ~ de una promotor nutricional
Direccién nutricionista para darle
Municipal de continuidad a los casos 1. Solicitar a la ¢Como? Director de la
Seguridad Falta de de nifios con algun tipo 1. Gestionar con Universidad un Gestionando con la Direccién
Alimentaria de mal nutricién y que ] especialista en . Universidad - | Recursos Municipal de
16 Nutricional y cht)::nCci)(t)ch]ra | pueda gestipnar 0-09 Erlz)?ei:\gnuanen nu?ricién Media EPSUM. HUMAanos Sﬁguri da d 1/05/2022 | 31/12/2022
proyectos para mejorar nutricion o ) Alimentaria y
la Seguridad utricio B(IDI\;I“S?J Director Nutricional
-DIMSAN- Alimentaria Nutricional
del municipio ¢Cuando?
Cada afio
1. Estar pendientes
L Alza en los 1. Contemplar al de las ¢Que? o .
Direccion precios de los No  contar con momento de la| Vvariaciones del Estar pendiente del | Recursos Direccion El alza del precio
17 | Municipal de materiales  de disponibilidad E-07 planificacion inicial délar a nivel Alta alza del dolar materiales municipal de 1/05/2022 | 31/12/2022 | de materiales
Planificacion construceion Presupuestaria para la el calculo de un mundial porque planificacion ferrosos y de
contratacion de los viene a ;Como? concreto estan

posible incremento
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servicios
con anterioridad

planificados

de acuerdo a los

parametros
establecidos en la
Ley de

Contrataciones del
Estado

incrementar el

alza de
materiales
ferrosos y de
concreto

Atreves de
Noticieros locales,
nacionales e

internacionales

Quien: todas las
dependencias
¢Cuando?

Desde la

planificacién y al
momento de subirlo
al portal de
Guatecompras.

fuera del control
municipal

. Contar con un

lugar especifico de
resguardo de

:Qué?
Organizacion de los
documentos

;Coémo?
Atreves de oficios
de entrega de la

expedientes de | 1.- Contar con una Direccién Municipal | Espacio fisico
ob?as finalizadas érsona especifica de Planificacion especifico, con su
' gncar ada P del L respectiva El resguardo de
g . Quien: estanteria, con los expedientes
. Almacenar la | control, revision de El encargado de expedientes estara
Direccion Archivo de | Deterioro de los documentacion ingreso y egresos al expedientes 1 | conformados en Direccion exclusivamente
18 | Municipal de | Expedientes de | expedientes de obras y | O-10 legal del proyecto | archivo  municipal Media Expedientes 2 con leitz municipal de 1/05/2022 | 31/12/2022 baio la custodia
Planificacion Obras proyectos en leitz. de expedientes de el visto bueno del debi’damente planificacion deJ la persona
obras de Director ~ Municipal | fojiados; en un nombrada para tal
. Contar con un | infraestructura de Planificacion ambiente con trabajo
inventario de | fisica y de inversion | ventilacion e
expedientes  que | social ¢Cuando? aminacion
posea codigo, La obra se
indice y paginas encuentra
por expediente debidamente
finiquitado tanto en
aspectos
econdémicos y de
sistemas
. ’I)
Por falta de ¢Ques
golril(c:);]mlento no Ei . Capagcitar al Realizar De}rscogoceralos Directora y Se tomaran en
Direccién de | Incumplimiento ?ocedimientos no se | C.N- personal y evaluar | capacitaciones th?l' oralores Gestora de la cuenta todas las
19 | Recursos de normas y Eum le cony las 61 el cumplimiento de | constantes sobre el Media publicos las normlas Recurso Humano | calidad del 1/05/2022 | 31/12/2022 | ordenanzas
Humanos procedimientos P - las normas y cumplimiento de las y . 0S Recurso emitidas por el
responsabilidades que rocedimientos normas procedimientos que Humano érgano supetrior
le competen como p i 9 P '
p se realizan

servidores publicos
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¢Coémo?
Brindando
capacitaciones
constantes
¢Quién?

Directora y Gestora
de la calidad del
Recurso Humano

¢Cuando?
Todo el afio

¢Qué? Fomentar la
competencia
laboral y formacion

laboral
Faltg_dt de Al hacer las 1. Fomentar alos
(cjzrrltrloaos del | convocatorias  internas . Capacitar a todos colaboradores ¢Coémo?
municipio  con | ° externas, se refleja el los _colaboradores las i a través de las Directora A la hora de las
Direccion de | com eFt)encias poco interes de las de nuevo ingreso y habllld_ad_es, capacitaciones Gestora de)I/a convocatorias no
20 | Recursos arap optar a | Pe€rsonas por formarse, O-11 crear un plan de conocimientos Media constantes al Recurso Humano | calidad del 1/05/2022 | 31/12/2022 | ha aspirantes
p P o con la falsa idea que formacion para y actitudes personal y p
Humanos puestos - tod | ara el Recurso que llenen los
Ublicos en| ™ se ~necesitan odos 03 e . ;Quién? Humano requisitos
pra dos de | CoMpetencias para empleados  que desempefio < ! )
girectores en la | OCUPAr  cargos O cree y desarrolle laboral Slrecl:tora }II'dGZSt(chra}
L uestos publicos. competencias. € la calidad de
municipalidad P P P Recurso Humano
¢Cuando?
Todo el afio
A pesar que la Direccién ¢Que?
de Recursos Humanos . Capacitar al ngg colaborar Los trabaiadores
gira instrucciones a los personal para | 1 |nf | publico tenga J
: .Informar a los debid t desconocen
colaboradores cumplir con ebidamente
DO . ) colaboradores tualizad sobre el
municipales indicando exactitud y generar Municipal actualizado sus )
- unicipales dat contenido del
Actualizacion sobre la la constancia de sobre la atos acuerdo  A-005
responsabilidad de actualizacion  de ; tancia de |  CAmMAD Directora y )
. i de datos en el . Importancia de la ¢Como~ 2017 que obliga a
Direccion de generar la constancia datos en el Portal lizacion d S Gestora de la
portal de la L C.N- . actualizacion de ) Capacitacion a los - todos los
21 | Recursos Contraloria de actualizacion de 02 de la Contraloria datos en Media colaboradores Recurso Humano | calidad del 1/05/2022 | 31/12/2022 servidores
Humanos datos, no se cumple a General de c lori Recurso T
General de ; ontraloria sobre la manera publicos a
cabalidad o] con Cuentas. G | d Humano .
Cuentas exactitud. Por falta de Socializar or enera e adecuada de registrarse en el
conoc'm'énto los medio pde Cuentas  para actualizar los datos respectivo portal
Imi k evitar sanciones en el Portal de la de  Contraloria
colaboradores circulares el Contraloria G | | d
icipales, no realiza cumplimiento de la ontraloria enera Genera e
municipales, de Cuentas Cuentas.

la actualizacion de
datos.

actualizacion  de
datos

Creacion de un
trifoliar  con  los
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pasos a seguir para
la actuacion de dato

¢Quién?

Directora y Gestora
de la calidad del
Recurso Humano

¢Cuéndo?
cada trimestre

. Establecer una

¢Qué?
El servidor publico
conozca el buen

uso del uniforme y
la importancia que

normativa que implica utilizarlo
contribuya con 1a | 1 par a conocer el adecuadamente Los trabajadores
Al hacer mal uso del buena imagen e reglamento a los ¢Cémo? Directora y daran buena
Direccion de|[Mal uso del | Uniforme dentro y fuera |dent_|f!caf|(§)nddedla servidores Tomar medidas Gestora de la Imagen
22 | Recursos uniforme de las instancias ) C.N- Municipalidad de | ppiicos para el Media disciplinarias  con | Recurso Humano | calidad del | 1/05/2022 | 31/12/2022 | Sumpliendo 12
L municipales, perjudica | 03 San Juan Ermita, b la normativa normativa, con lo
Humanos Municipal | ; P uso adecuado ase a la normal Recurso 2
a buena imagen de la Chiquimula, que del uniforme establecida H cual daran
S umano '
municipalidad. proyecte a confianza a la
personas internas £Quién? poblacién
como externas una Directora y Gestora
buena de la calidad del
presentacion. Recurso Humano
¢Cuando?
Todo el afio
. ;Qué?
' Areq . forestal Fomentar en Ia
_nc;unl_(;!palj poblacion
::ieelirr‘ﬂi;gzaé y sanjuanera El municipio ha
. principios para la experimentado
Unidad de Por le_star ubicados ) 1. Realizar rondas prevencion de los en las dltimas
Gestion geograficamente en el - Gestionar en la Region I incendios forestales décadas un
Ambiental Incendios corredor seco, estamos financiamiento con para prevenir los . ] Recurso Humano Promotores deterioro
23 Municipal forestales expuestos a constantes | O-12 Organizaciones incendios Media ¢Como? Bombas ambientales 1/05/2022 | 31/12/2022 considerable en
incendios forestales, No forestales A través de vehiculo sus b ;
especificamente en la Gubernamentales ’ capacitaciones  a us bosques sin
-UGAM Region II. y Organizaciones lideres que haya existido
Gubernamentales comunitarios y programas de
camparias de prevencion
. Contar con una sensibilizacion a

brigada municipal
de prevencion,

través de las redes
sociales
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control y

poza artesanal
con maquinaria

1. Verificacion
constante de la

mitigacion de ¢Quién?
incendios UGAM
forestales ;Cuéndo?
Todo el afio
;Qué?
o Evitar la pérdida de
. Mantenimiento de los cultivos

generados por la
sequia.

Unidad de anual. fai
Gestion Escases  de | Pérdida o deterioro de Lli)t;e”afdgialag: ¢Cémo? Rec&;zr'i';ll‘?sano
Ambiental . P ) ; ; !
24 | yinicioal agua en vivero las plantas frutales, 0-13 . Mantenimiento a agua. Media Brindando  riegos Tuberia PVC Promotores 1/05/2022 | 31/12/2022
P . forestales y semilleros bomba Vigilancia de los contantes al de vivero
Municipal de café [ J semillero Pegamento
e cafe sumergible. cultivos para su Maquinaria
-UGAM o adecuado riego ¢Quien?
. Mantenimiento y Promotc;res
reparacion de
tuberias. ¢Cuando?
De enero a mayo
.Qué?
. Contabilizacién y Erradlcar los
geolocalizacion de asureros
basureros cIangie_sFmos en el
clandestinos municipio para
’ evitar
Eliminacién  de contaminacion
basureros. 1. Rotulacién en ambiental
los lugares :£Cémo?
) . Acarreo de donde  arrojan Sensibilizacion a la
Unld_afj de desechos sdlidos a basura poblacion sobre el
irisbtilgr?tal Generando verte_d_erol g'a”;zStéCﬁg‘regL impacto negativo de
o municipal )
25 | Municioal Basurerqs contaminacion O-14 p ep X Media genera lanzar la Recurso,Humano Promotores 1052022 | 31/12/2022
p clandestinos ambiental v visual Incremento. basura en lugares Vehiculo ambientales
y . . Evitar el aumento Monitoreo que no  estan
-UGAM de mas basureros constante en los autorizados.
clandestinos  con basureros N
clandestinos ¢Quien?

concientizacion 'y
sensibilizacion a
grupos
organizados en las
comunidades de
San Juan Ermita.

. Ampliacion del tren

de aseo.

Unidad de Gestién
Ambiental
Municipal

y poblacién de San
Juan Ermita

¢Cuando?
Todo el afio
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. Ampliacién de

vivero forestal.

. Reforestacion de

cuenca,
nacimientos de
agua y areas
afectadas.

1. Monitoreo a
areas boscosas
para evitar la
deforestacion
Donacion de
plantas a las

;Qué?
Prevenir la tala
excesiva de los
arboles

¢Coémo?
Reemplazar los
arboles cortados

con nuevas plantas,
llamar la atencion
de las personas

Unidé.i,d de o diferen_tes sobre el tema de la
'(ies;!ont | Tala Prolongacién de -+ Capacitaciones - a gomlf]nldadEes gie deforestacion y la i
26 Mr:nilceir;; inmoderada de | sequias y desastres | O-15 g:;zzfzados en las p:; van rrg:Jg Media 'r’:fgfr’ét;gg'ign de '3 Recusgﬂ‘;‘:smano S%?g%r;?gg 1/05/2022 | 31/12/2022
arboles naturales comunidades ~ de reforesten. Ampliar las &reas
-UGAM San Juan Ermita Concientizacion protegidas y crear
sobre laj a las personas nuevas  reservas
importancia de los sobre las forestales.
bosques y zonas consecuencias
verdes. que deja la tala ¢$Quién?
de arboles Unidad de Gestién
. Gestionar la Ambiental
implementacion de Municipal
una Politica 3
ambiental integral ¢Cuando?
Todo el afio
;Qué?
Evitar que la
informacion se
. realiza en los
e ccapos de compao
temporal de un se ell.mmenodangn
. Contar con los técnico en pprwr_l{socualqwer
servicios técnicos - - situacion
- . . > P informatica para :
Pérdida de informacién de un informatico la revision de los inesperada.
Direccion de | Reclutamiento | almacenada en las para que realice equipos . CHMo? Recurso Humano | Directora de
27 | Recursos de Encargado | computadoras, por virus | O-16 diagnoésticos tecnoldgicos. Alta ¢ ’ Equipo Recursos 1/05/2022 | 31/12/2022
Humanos de Informatica |y cualquier otro oportunos en cada Resguardar los Proteger los datos Tecnologico Humanas
desperfecto en la Red. uno de los equipos datos importantes
de computo que se | g jarmente en copiandolos en
encuentran en la medios de

municipalidad

discos duros y
otros medios de
almacenamiento

almacenamiento de
red o sistema

¢$Quién? Cada
servidor publico
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¢Cuéndo?
Semanalmente

;Qué?

Prevenir el extravié
de valores en la
municipalidad

1. La maxima
autoridad debe ¢Como?
implementar la Implementar un
_ B normativa para control de
Direccion de la | Falta dey o el cumplimiento resguardo
Administracion normativa para | Existe riesgo de pérdida . Implementar la en la Direccion adecuado Recurso Humano
28 | Financiera resguardo del | de valores en | C.N-04 normativa para el d Media } Director AFIM | 1/05/2022 | 31/12/2022
Integral Municipal | efectivo y | Receptoria manejo y custodia - i ;,Quién?  Di Materiales
v o - Administracion ¢Quien? — Director
| Tesoreria formas oficiales de valores. Financiera de Administracion
Integrada Financiera o
Municipal Integrada Municipal
¢Cuando?
Del 01 de mayo al
31 de diciembre de
afio 2022
SQué?
Eficientizar la
recoleccién de los
desechos solidaos.
No contar con el ;Como?
medio de . Gestionar ante el | 1. Contar con un Obteniendo un
Servicios transporte Concejo Municipal camilén J camién adecuado Encargado
Publicos adecuado para | No prestar un servicio la compra de un recolector € . ara la recoleccion Maquinaria i
29 municipales y | la recoleccion vy | eficiente a la poblacion 0-17 camion basura en la Media 5e los desechos | Recurso Humano dePS,,EIr_vmlos 1/05/2022 | 31/12/2022
generales traslado de los compactador para |  municipalidad. solidos tblicos
desechos la recoleccion de
sélidos desechos Sélidos ¢Quién?
Servicios Publicos
¢Cuando?
Afo 2023
.Qué?
| Los  colaboradores 1. Proporcionarles Los servidores
Servicios Falta de equipo | municipales esten . Gestionar a los| el equipo publicos estén | Recurso Humano
g de seguridad | expuestos a objetos fund tal rotegidos ante un h Encargado
30 Publicos necesario para | corta ulsantes 0-18 cola_boradores _el undamental & Media proed Equipos de de Servicios | 1/05/2022 | 31/12/2022
municipales Yel ersonalpdel sustanciar; uimica)s/ equipo - necesaro los incidente Proteccion Publi
generales p a para la proteccion|  colaboradores Personal ublicos

tren de aseo

cuando recolectan los
desechos sélidos

y evitar accidentes

¢;Como?
Brindando el equipo
necesario
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¢Quién?
Autoridad Maxima

¢Cuando? Todo el
afio

31

Servicios
Publicos
municipales
generales

y

Falta de
implementacion
de sanitizacion
a los tanques
de agua por
encargados

comunitarios

1. Coordinar con los
encargados del
agua para realizar
la sanitizacién de

los tanques.
N . 2. Supervisar el
I(,:on_:jamlnaclon del vital 0-19 proceso de
'quido. limpieza y
desinsectaciéon a

los tanques.

3. Coordinar con el
Centro de Salud
para la supervision
de limpieza.

1. Verificacién de la
implementacion
de sanitizacién
de los tanques
en las
comunidades

Media

;Qué?
Cumplimiento de la
sanitizacién en los

tanques
;,Como? Realizar Encargado
monitoreos a los do Agua
tanques Recurso Human L

q ECurso Humano Municipal y
¢$Quién? comunitarios
Encargado del agua
Municipal
¢Cuando?

Cada 2 meses

1/05/2022

31/12/2022

/ —/
\Gihdy Maybeli Lopez Vasquez

Encargada de la Unidad Especializada de Evaluacion de Control Interno

Municipalidad de San Juan Ermita.

Vo.Bo.

o
/ Mig/uevﬂagel Lépez Gutiérrez
{ Alcalde Municipal
MUNICIPALIDAD

/( Rt )} DE SAN JUAN ERMITA
N\ =7 ALCALDE MUNICIPAL
e, 1 ool
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